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PRESS RELEASE 

 新「CSRレポート評価アンケートサービス」をスタート 

 

株式会社クレアン（本社:東京都港区、代表取締役社長:薗田綾子 http://www.cre-en.jp/）は、このたび、従来

のサービスをリニューアルした新しい「CSR レポート評価アンケートサービス」をスタートすることになりましたのでお知ら

せいたします。 

 

新アンケート評価サービスでは、「毎年 CSR レポートを発行しているが、読者にどう見られているのかわからない」「レ

ポート発行の意義を社内で説明したいが、説得材料が足りない」「既存のアンケートサービスを利用しているが、結

果がまとまるまでに時間がかかる」などのお客様の声を反映し、以下３つの特徴を持たせました。 

① 一般の読者でもわかりやすく、評価しやすい評価基準を設定 

② 評価を点数化して経年比較、他社比較ができるよう設計 

③ 250 万人のモニター会員に調査し、最短 5 営業日で回答を収集 

 

また、評価軸としては、下記 5 つの軸で評価を行い、

CSR 担当者が次年度のレポートづくりに直接活かす

ことのできる有意義な意見をいただける構成としまし

た。 

 

1. 経営トップの決意 

2. CSR 推進の仕組み 

3. 取り組みの信頼性 

4. ステークホルダーとの対話 

5. わかりやすさ・情報へのアクセスのしやすさ 

 

もちろんこれまでのレポート評価サービス同様に、レポ

ート全体の中で、読者の関心が最も高いページの調

査や（上記までベーシックプラン）、独自の質問項目を

自由に追加した設計にすることも可能です（カスタムプラン）。 

 
より読者に届き社会から評価される報告書づくりのために、新「CSR レポート評価アンケートサービス」をぜひご活用
ください。 
 
 
 

＜株式会社クレアン＞ 
代表取締役 薗田綾子 
1988年設立。「サステナブルな社会を実現する」ことを使命に事業活動を展開しています。2000年より大企業を中心
に CSR 体制の立ち上げ、マネジメントの推進、CSR レポートをはじめとした情報開示およびステークホルダーコミュニケ
ーションの支援を一貫して進めてきました。 
http://cre-en.jp/ 
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